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Miejscowość, data
Imię, nazwisko i adres konsumenta
Nazwa przedsiębiorcy-sprzedawcy i jego adres
Reklamacja
Niniejszym, zawiadamiam, iż zrealizowana przez Państwa usługa (naprawy samochodu, remontu mieszkania, uprania odzieży) odebrana przeze mnie w dniu …… jest wadliwa. Wadliwość polega na ………………… Wady dzieła zostały stwierdzone w dniu ……………………….. Charakter wskazanej wadliwości powoduje, że jej usunięcie jest niemożliwe. Z uwagi na powyższe, na podstawie art. 637 § 2 Kodeksu cywilnego, żądam obniżenia wynagrodzenia o kwotę ……….. (słownie: ………) zł, która stanowi różnicę pomiędzy wartością dzieła niewadliwego i wartością dzieła, który charakteryzuje się wskazaną powyżej wadliwością. Proszę o zwrot podanej kwoty na konto …………../przekazem pocztowym na mój adres, w terminie 7 dni od dnia doręczenia niniejszego pisma.
W załączeniu składam kopię paragonu.

Z poważaniem,
ul. M. Kasprzaka 49, 01-234 Warszawa, 
e-mail: sekretariat@konsumenci.org , www.konsumenci.org, www.facebook.com/konsumenci
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